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ProLoc

Efectul negativititii

Ne spunem cu stoicism ci in orice riu existd si un bine. Dar creierul
nostru nu functioneaza astfel. Mintile si vietile noastre sunt afectate de
un dezechilibru fundamental, care in prezent devine tot mai clar pentru
oamenii de stiinti: riul este mai puternic decit binele.

Aceasti fortd a riului primeste diverse denumiri in literatura de speci-
alitate: biasul* negativititii, predominanta negativitatii ori, simplu, efectul
negativititii. Oricum i-am spune, inseamni tendinta universali a eveni-
mentelor si a emotiilor negative de a ne influenta mai mult decit cele po-

zitive. Suntem devastati de o singuri observatie critica, dar ne lasid reci un

* Bias, termen englezesc care s-ar traduce destul de fidel prin ,inclinatie” [sensul literal]
»tendentiozitate", ,partinire" sau ,predispozitie“. O vreme s-a incercat traducerea prin
termenul ,,prejudecati, insi nu este o solutie prea fericitd, o dati pentru ci ar fi, in acelasi
timp, traducerea unuia dintre sensurile termenului englezesc prejudice, in al doilea rand
pentru ci tendentiozitatea se manifestd nu numai si nici micar in primul rind la nivelul
rational al judecitii, ci mai degrabi la nivel atitudinal, emotional, motivational sau volitiv.
In ultimul timp, termenul 4ias a fost tot mai mult adoptat ca atare de psihologi si psiho-
sociologi in literatura de specialitate de la noi, desi inci nu figureazi in DEX. In cele ce
urmeazi, vom recurge la termenul original doar atunci cind textul va avea de cistigat in
concizie §i precizie terminologicd; de cite ori ne va sta in putintd, vom apela si la termenii
mult mai familiari pe care i-am mentionat la inceputul acestei note. Astfel, vom prefera
sd vorbim despre o atitudine tendentioasi sau despre o idee pirtinitoare si nu despre o
judecati ,biasati®; tot astfel, vom prefera si scriem pirtinire sau preconceptie in loc de
»biasare” etc. Cel mai adesea, in text bias are sensul de inclinatie sau predispozitie.
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potop de laude. Zirim singurul chip ostil din multime §i ne scapi toate fi-
gurile prietenoase. Efectul negativititii sund deprimant — si, nu de putine
oriychiar-este = dar nutrebuie si fie sfarsitul povestii. Riul este mai pu-
ternic, dar binele poate si triumfe daci stim ce fortd ne sta impotrivi.

Recunoscind efectul negativititii si fiind mai tari decit reactiile noas-
tre Inndscute, putem si spargem tiparele distructive, si gindim mai eficient
despre viitor si si exploatim beneficiile remarcabile ale acestei inclinatii.
Ghinionul, vestile rele si sentimentele negative dau nastere unor stimulen-
te puternice — de fapt, cele mai puternice ~ care ne determin si fim mai
tari, mai inteligenti si mai cordiali. Riul poate primi utiliziri cét se poa-
te de bune, dar numai daci partea rationali a creierului intelege impactul
sdu irational. infrﬁngerea riului, mai ales intr-o lume digitali care ii am-
plificd puterea, necesiti intelepciune si efort.

Efectul negativititii este un principiu simplu cu consecinte nu tocmai
simple. Ciand nu suntem constienti de puterea cu care riul ne strimbi ju-
decata, luim decizii groaznice. inclina'gia noastri de a da intiietate riului
explicd lucruri mari si mici: cum se angajeaza tirile in rdzboaie dezastru-
oase, de ce se ceartd vecinii si divorteaza cuplurile, cum stagneazi econo-
mia, de ce solicitantii de joburi fac boacine la interviuri, cum riman elevii si
studentii repetenti, de ce antrenorii echipelor de fotbal [american] joaci prea
des exagerat de defensiv. Efectul negativititii distruge reputatii si duce unele
companii spre faliment. Promoveazi tribalismul si xenofobia. Rispandeste
spaime fictive, din pricina cirora americanii au rimas mai furiosi, iar zam-
bienii mai fliminzi. Stirneste panici morale atit printre liberali, cit si prin-
tre conservatori. Otriveste politica si duce la alegerea demagogilor.

Puterea riiului este universald, dar nu invincibila. Efectul negativitatii
vid afecteazi indeosebi in tinerete, cind aveti cea mai mare nevoie s invitati
din esecuri i critici. Pe misuri ce inaintati in vérstd, nevoia de-a invita
se diminueazi, in vreme ce cipitati o perspectivd tot mai largd. Bitranii
tind si fie mai multumiti decit tinerii fiindcd emotiile si judecitile lor nu
mai sunt atit de mult deformate de probleme si obstacole. Ei contracarea-
z3 puterea riului pretuind plicerile fiecirei zile si amintindu-si clipele fe-
ricite din viata lor in loc si reinvie din ascunzisurile memoriei suferintele
din trecut. Judecind conform unor standarde obiective (mai ales dacd au
probleme de sdnitate), vietile lor pot sd nu pard mai bune, dar ei se simt
mai bine si pot lua decizii mai rationale deoarece isi pot ingidui sa ignore
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ocaziile unor experiente neplicute, concentrandu-se asupra lucrurilor care
le diruiesc clipe de bucurie.

Acesta este genul de intelepciune pe care o promovim in cartea de
fatd. Vom arita cum si folositi puterea riului cind este benefic si o faceti
$i cum si o infringeti cind nu este. Gratie unui recent val de studii pri-
vind efectul negativitatii, cercetitorii au identificat o serie de strategii prin
care il putem invinge. Evolutia ne-a ficut vulnerabili in fata riului, care
stipineste o regiune primitivi din creierul tuturor animalelor, dar, totoda-
td, a echipat regiunile mai sofisticate ale creierului uman cu instrumente
cognitive naturale de rezistenta in fata rdului, pe care le putem intrebuinta
constructiv. In prezent, aceste instrumente sunt mai importante decit ori-
cand, deoarece existi atat de multi furnizori tot mai abili de riu si de vitri-
ol - negustorii riului, dupi cum ii numim noi, care au prosperat financiar
si politic infricosind publicul si atatdnd ura.

Vom arita cum se mobilizeazi creierul rational pentru a tine riul in
trau atat in viata privatd, cat si in cea publici — in iubire si prietenie, acasd,
la scoali si la serviciu, in afaceri, in politicd si in guvernare. Mai presus de
toate, dorim si aritim cum binele poate iesi invingitor in cele din urma.
in primi instanti, binele nu are forta si puterea emotionali de convingere a
riului, dar poate si triumfe prin perseverentd, inteligenti si fortd numerici.

Stiind cum vi afecteazi pe voi si pe toti ceilalti predispozitia negati-
vistd, vedeti lumea intr-o perspectivi mai realistd — si cu mai putini teama.
Puteti s3 vi dominati constient impulsurile care v provoaci sentimente pa-
ralizante de nesiguranti, atacuri de panici si fobii precum frica de Iniltime
sau de a vorbi in public. O fobie este o ilustrare distinctivi a puterii raului:
o reactie exageratd fatd de posibilitatea ca lucrurile si se indrepte intr-o
directie nefericitd, un impuls irational care vi impiedici s vi bucurati de
viati din plin. Fobiile pot fi invinse, la fel si problemele mai generale oda-
td ce intelegeti efectul negativititii.

In loc si fiti cupringi de disperare dupi un esec, puteti ciuta cii de a
beneficia de pe urma lui. Inloc si vi straduiti din risputeri si fiti un pi-
rinte ori un partener de viatd perfect, vi puteti concentra asupra evitirii
greselilor esentiale, ceea ce e mult mai important decit faptele voastre bune.
In orice relatie, puteti invita cum si opriti certurile inainte de-a incepe
sau, cel putin, cum si impiedicati escaladarea lor necontrolati, recunos-
cind cat de usor poate fi ristilmicit si exagerat un mic afront, indeosebi
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cind partenerii unei relatii amoroase incearci sd se inteleagd unul pe ce-
lilalt. La'serviciu, putegi cvita capcanele care'pot si ruineze cariere §i sd
compromitd proiecte.

Aspectul pozitiv al riului este puterea lui de-a ne ascuti mintea si de-a
ne intiri vointa. Intelegind impactul unui feedback dureros, suporti mai
bine critica — asimilind lectiile utile fira sa fii demoralizat. Iti sporesti
si priceperea de a critica, o abilitate rard. Majoritatea oamenilor, inclusiv
pretinsi experti, nu stiu sd transmiti vestile rele fiinded nu isi dau seama
cum sunt ele receptate. Cand comunici prosteste un diagnostic sumbru,
doctorii intensificd durerea si confuzia pacientilor. Cind evalueazi elevii
sau angajatii, multi profesori sau sefi lanseazi critici care doar demorali-
zeazi, pe cind altii evitd complicatiile ddnd tuturor note mari i evaludri
favorabile. S-ar putea achita mai eficient de sarcina lor utilizand o serie de
tehnici testate recent in scoli, in birouri §i in fabrici.

Cand sunt administrate cu iscusinti, criticile si pedepsele stimulea-
z4 progresul mult mai rapid decat abordarea egalitaristd — ,toatd lumea
primeste un trofeu®. Ii inspird pe oameni si invete din propriile greseli
in loc si continue a-si periclita carierele i relatiile. Criticile si pedep-
sele 1i invatd pe oameni cum si se perfectioneze si cum si se impace cu
ceilalti, fie ¢i vorbim despre colaborarea cu colegii de serviciu, impirtirea
responsabilititilor in sinul familiei sau incercarea de a pastra vie dragostea.

ingeleasﬁ corect, puterea riului poate si scoati la iveald ceea ce este

mai bun in fiecare.

Efectul negativititii este un aspect fundamental al psihologiei si un
important adevir despre viatd, desi a fost descoperit abia recent si cu to-
tul pe neasteptate. Ca de obicei, cercetarile lui Roy Baumeister au inceput
cu o intrebare vagi, de felul celor care nu mai sunt la moda printre colegii
sdi cercetitori in domeniul psihologici. Cind a intrat la facultate, nutrise
dorinta de a deveni un filosof care contempli intrebirile vaste ale vietii,
dar périntii lui au considerat ci era o carierd prea nepracticd pentru a se
justifica taxele de la Princeton, asa c¢i el a acceptat un compromis si s-a in-
scris la psihologie sociald.

Odati ajuns profesor, intii la Case Western Reserve University si apoi
la Florida State si University of Queensland, Baumeister a efectuat o serie
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de cercetiri si experimente de inalti specializare, genul de activititi prefe-
rate in prezent de publicatiile stiintifice si de comitetele care acordi tithul
de profesor definitiv. S-a ficut cunoscut prin lucririle sale despre auto-
control, respingere sociali, agresiune si alte subiecte. Totodati, a abordat
si probleme aflate mult dincolo de limitele specializirii sale. De ce existi
raul? Ce este sinele? Ce modeleazi natura umani? Care este sensul vietii?
A rispuns fiecidrei intrebiri in cdte o carte, urmirind literatura din psi-
hologie si din alte discipline, cu scopul de a identifica niste modele neob-
servate de specialigti.!

In anii 1990 i-au starnit interesul doui tipare de regisit atdt in eveni-
mentele bune, cit si in cele rele. Studiind reactiile oamenilor, psihologii
au descoperit ci o primi impresic negativi avea un impact mult mai mare
decat o primi impresie favorabili, iar experimentele efectuate de initiatorii
economiei comportamentale au aritat ci o pierdere financiari parea mult
mai mare decdt un castig financiar echivalent. De unde provenea forta spo-
ritd a rdului? Cénd si cum putea fi ea contracarati?

Ca si investigheze, Baumeister a inceput sd caute situatii in care eveni-
mentele rele nu aveau un impact atit de puternic. Era o abordare destul de
logici: ca si intelegi sursa din care provine forta unui lucru, cauti exemple
ale slabiciunii sale. Ca si afli pe ce se sprijind un acoperis, cauti locurile
in care acesta se lasid. Baumeister si colegii lui si-au propus ,sd identifice
mai multe modele contrare®, care le-ar da posibilitatea ,si elaboreze o teo-
rie amanuntitd, complexi §i nuantati despre situatiile in care rdul este mai
puternic in contrast cu situatiile in care prevaleaza binele®.2

Dar nu au reusit. Spre surprinderea lor, oricit au scormonit prin lu-
cririle de psihologie, sociologie, economie, antropologie si din alte dis-
cipline, nu au putut si descopere contraexemple convingitoare de situatii
in care binele era mai tare decat riul. Studiile aritau ci o sinitate precari
sau o educatie parentald defectuoasi au un efect mult mai accentuat decat
o stare de sinitate buni sau o influenti parentali benefici. Impactul eve-
nimentelor negative dureazi mai mult decit efectul celor bune. O imagine
negativi (fotografia unui animal mort) induce in creier o activitate elec-
tricd mai intensi decit o imagine pozitivi (o cupi cu-inghetati de cioco-
latd). Suferinta cauzati de o observatie criticd este mult mai acuti decit
plicerea adusi de niste laude. Sanctiunile ii motiveazi pe elevi, studenti si
angajati mai mult decat recompensele. O proasti reputatie se capiti mult
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mai usor si se spald mai greu|decit o buni reputatie. Trecerea in revistd
a literaturii de specialitate a aritat cd riul este'fdrd exceptie mai puternic
decat binele. Aproape intimplitor, psihologii descoperiserd un fenomen
major, care era prezent in atit de multe domenii diferite, incit modelul
general trecuse neobservat. :

Printr-o coincidents, in vreme ce redacta rezultatele, Baumeister a vi-
zitat Universitatea din Pennsylvania, unde si-a prezentat descoperirile. Un
profesor din public, Paul Rozin, i s-a adresat dupi conferinta si i-‘a s;-)us
ci lucra la un proiect aseminitor, desi optase pentru o abordare d1fer1t?j1.
Rozin era deja bine cunoscut pentru cercetirile sale foarte originale pri-
vind o serie de teme neglijate, printre care gindirea magica si dezgustul.

Intr-o serie memorabild de experimente, a aritat ci ¢ nevoie de foar-
te putin pentru a contamina un lucru bun. Cand un gindac de bucitirie
mort si sterilizat era muiat intr-un pahar de suc de mere si scos de indati,
majoritatea oamenilor au refuzat si ia o inghititura. (Cu o exceptie nota}bi—
li: niste biietasi, care pareau incapabili de dezgust.) Majoritatea adultilor
au ajuns si refuze orice fel de suc de mere, chiar daci era turnat dAintr—u.n
recipient nou intr-un pahar curat. Cea mai usoard atingere cu'o ganganie
scarboasi putea face subit ca orice aliment si pari necomestibil.

Dar presupunen ci un experimentator toarni o delicioasd portie de cio-
colati topiti peste o farfurie plind de gandaci sterilizati. V-ar face dornici
si vi infruptati din acele ginginii? Vi puteti imagina un aliment ajcat de
gustos incat simpla lui atingere a farfuriei si faci din gandaci un aliment
comestibil? Nu, fiindci nu existi nicio delicatesid ,antigandaci de bucitid-
rie“. Studiul efectuat de Rozin avind ca temi dezgustul si contagiunea a
confirmat un vechi proverb rusesc: ,O linguriti de smoald poate si stri-
ce un butoi de miere, dar o linguritd de miere nu se cunoaste intr-un bu-
toi de smoali.®

Reflectind asupra acestei asimetrii, Rozin a sesizatAci acest bias al
negativititii se aplica intr-o mare diversitate de fenomene. In rr.lulte Eradi;ii
religioase un individ poate fi damnat dupi un singur picat ori d"iica a fost
posedat de un demon pret de o clipd, dar trebuifi sd treaci decenii de fapte
milostive si de evlavie pentru a deveni un sfant. In sistemul hindus de cas-
te, un brahman este contaminat dacd mininci ceva gitit de un ins dintr-o
castd inferioari, dar un paria nu devine citusi de putin mai pur mincand

ceva gitit de un brahman.
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Citeva cmdatenu 11ngv1st1cc 1-au surprlns atit pe Baumelster cat 51 pe
Rozin. In general, psihologii descriu stirile emotionale folosind perechi
de termeni opusi: fericit sau #rist, relaxat sau incordat, calm sau furios, ami-
cal sau ostil, optimist sau pesimist. Dar cind Baumeister a trecut in revis-
ta cercetirile psihologice privind evenimentele bune si rele, a remarcat ci
lipsea ceva. Psihologii stiau de multd vreme ci oamenii pot fi traumatizati
ani de-a rindul de un singur eveniment. Termenul care denumeste acest
fenomen este traumd, dar care este opusul sdu? Care cuvint ar descrie o
stare emotionald pozitivi care dureazi decenii ca reactie fatd de un sin-
gur eveniment?

Nu exista niciun opus al fraumei, deoarece niciun eveniment singular
nu are un impact atat de durabil. Iti poti reaminti in mod congtient clipe
fericite din trecut, dar amintirile care iti risar in minte nepoftite — amin-
tirile involuntare, dupi cum le numesc psihologii — tind si fie neplicute.
Momentele dezagreabile dau nastere unor sentimente inconstiente care nu
dispar. Cincizeci de ani dupi al Doilea Rizboi Mondial, cand cercetitorii
i-au comparat pe veteranii americani care luptaseri in Pacific cu cei care
luptaseri in Europa, au constatat o clari diferenti de preferinte gastrono-
mice: veteranii din Pacific inci mai evitau mincarea asiatici. O experientd
sexuald nefericiti poate si bantuie pe cineva toatid viata, dar cea mai fe-
ricitd partidd erotici va deveni doar o amintire incetosatd. O infidelitate
poate sid distrugd un mariaj, dar niciun act de devotament nu poate suda
permanent un cuplu. O clipd de neglijentd parentali poate duce la decenii
de angoasi si de terapie, dar nimeni nu face la maturitate o fixatie asupra
acelei minunate zile petrecute la gridina zoologici.

Rozin a sesizat si alti termeni negativi singulari. De exemplu, nu existd
nici micar un singur cuvint avind ca semnificatie opusul termenului ucigas.
Cand cercetiitorii au testat aceasti notiune cerind oamenilor si numeasci
unul, cei interogati nu au putut stabili un consens. Unii oameni nu se pu-
teau gindi la niciun cuvént; altii au sugerat cuvinte nu pe deplin adecvate,
precum mdntuitor (un termen mai larg, de reguli folosit pentru izbivirea
spirituala si alte genuri de eliberare) si sa/vazor (care ne duce cu gindul la

bircile de pe puntea unei nave). Alti cercetitori studiaseri anterior limbi-
le din toati lumea si au descoperit o predispozitie negativistd in distributia
cuvintelor: existi mai multe sinonime pentru un concept negativ, precum
suferinta, decit pentru opusul ei, plicerea. Dar pentru ucigas nu existi
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niciup termen.contrar.-Cercetitorii de, la Penn au ciutat si alte ,substan-
tive unice”, fie bune, fie'tele, si an gisit doar cateva, toate cu sens negativ.

Au gasit sinonime pentru simpatie (precum compasiune §i mild), dar
nici micar un singur cuvint care si aiba drept conotatie empatia cu noro-
cul cuiva. Exista un cuvint pentru un eveniment negativ neagteptat, acci-
dent, si unul pentru probabilitatea de-a se intampla ceva rdu, risc, dar cei
mai multi indivizi nu s-au putut gindi la niciun termen opus fieciruia.
(Serendipitatea este o posibilitate, dar se pare cd majoritatea oamenilor nu
auziserd despre acest termen.)* Cei mai multi indivizi nu au putut nici si
indice un antonim al termenului dezgust. Aceeasi situatie cand cercetito-
rii au cdutat versiuni ale acestor cuvinte in douidzeci de alte limbi, printre
care se numiri deopotrivi cele mai rispindite si cele mai rare, precum is-
landeza ori dialectul Ibo. Rezultatele au demonstrat o varianti extremd a
predispozitiei negativiste: cateodati riul este atat de coplesitor mai puter-
nic, incit oamenii nici micar nu au ciutat si il puni in contrast cu binele.*

Dupi ce au terminat de comparat observatiile lor, Baumeister si Rozin
si-au dat seama ci independent recunoscuseri acelasi principiu si au de-
cis s1 isi coordoneze publicarea articolelor scrise de ei in 2001. In prezent,
amandoui se numiri printre studiile cel mai frecvent citate in literatura
din stiintele sociale. Au fost o sursi de inspiratie pentru psihologi si o mare
varietate de cercetitori din alte domenii, pe care i-au stimulat si efectue-
ze sute de studii ale inclinatiei spre negativitate, pe care au descoperit-o in
sfere noi, analizandu-i efectele si testind contramisurile prin care poate fi
combituti. Prin aceasti carte dorim si incepem popularizarea acestui vo-
lum tot mai amplu de cercetiri, care ne-au aprofundat intelegerea efectu-
lui negativititii, confirmand, totodati, articolele initiale.

Articolul lui Rozin, avindu-1 drept coautor pe Edward Royzman, colegul
siu de la Penn, se intitula ,Biasul negativititii, predominanta negativitdtii
si contagiunea“. Autorii ajung la concluzia cd sevenimentele negative sunt
mai proeminente, mai puternice, mai dominante in combinatii si in general

* Prin ,serendipitate®, un termen livresc, putin uzitat in vorbirea curenti, se intelege
ndescoperirea accidentald a unor lucruri importante si surprinzitoare, atunci cind ciuta-
rea are o alti tinti“. Cuvantul serendipity a fost votat de o companie de traduceri britanicd

drept unul dintre cele zece cuvinte din limba englezi care sunt cel mai greu de tradus.

Datoriti utilittii sale, cuvintul a fost importat in multe limbi, ajungand si in limba ro-
mani ca ,serendipitate”, din care derivi §i mai bizarul adjectiv yserendipitos®.
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mai eficiente decit evenimentele pozitive®.* Articolul lui Baumeister era in-
titulat simplu ,, Riul este mai tare decat binele. A fost redactat impreund cu
(!ou:i colege de la Case Western, Ellen Bratslavsky si Kathleen Vohs, si cu
Catrin Finkenauer de la Universitatea Liberi din Amsterdam. Dupia ‘pre-
zentarea dovezilor, ei ajung la urmitoarea concluzie: , Puterea mai mare a
evenimentelor rele fatd de cele bune se giseste in intimpliri cotidiene, in
cvenimente majore ale vietii (de exemplu, traumele), in rezultatele relatiilor
cu persoane apropiate, in modele de retele sociale, interactiuni person;de si
procese de invitare®. ,
Baumeister si coautoarele sale au remarcat ci insdsi profesia lor fusese
timp de un secol inclinati si studieze cu precidere puterea riului. Revistele
si manualele de psihologie au dedicat mai bine de jumitate din spatiul edi-
torial analizei problemelor cu care se confrunti oamenii in comparatie cu
identificarea surselor fericirii si stirii lor de bine. De ce? O ipotezi ar ‘putea
fi cd psihologii sunt niste mizantropi pesimisti ori niste sadici care storc o
satisfactie perversi din studiul dedicat suferintelor si esecurilor omenesti®,
Dar pentru echipa lui Baumeister o explicatie mai buni era presiunea exer-
citatd asupra cercetitorilor din aceasti stiintd tinird de a furniza rezultate
semnificative din punct de vedere statistic: ,Pentru a face ca adevirul si
striluceasci din penumbra fluctuatiilor eronate, era necesar ca ei si studi-
eze efectele cele mai tari cu putintd si sd inregistreze misurarea lor. Daci
rdul este mai tare decit binele, atunci era inevitabil ca primii psihologi sa
graviteze in directia cercetirii laturii negative si tulburia vietii omenesti.”
Cercetitorii urmaserd versiunea lor a principiului Anna Karenina, ;1u—
mit astfel dupi celebra observatie a lui Tolstoi ci toate familiile fericite se
aseamind, pe cind fiecare familie nefericiti este nefericiti in felul siu. Erau
mult mai usor de distins si de misurat problemele oamenilor nefericiti, asa
¢d psihologii au inceput cu ei. Cercetirile au fost mai departe dcnz;tur:,k
te cind au ajuns la cunostinta publicului, deoarece informatiile erau fil-
trate de jurnalistii inseta}i de stirile cu impactul cel mai imediat — adici,
bineinteles, de cele rele. In consecintd, au scris o multime de articole des-
pre traume, psihoze si depresii, dar infim de putine despre flexibilitatea
mintald §i capacitatea oamenilor de a fi fericiti. ‘
Sindromul de stres posttraumatic a devenit o afectiune stiuti de toati
lumea, dar nu si conceptul de evolutie posttraumatici, fenomen care este in
realitate mult mai rispandit. Majoritatea oamenilor care au suferit o traumi
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aw; inveele dinurmd; sentimentul ¢4 experienta i-a intdrit, ca i-a facut mai
inteleptiymai maturi, maitoleranti si mai intelegétori sau, in altd privintd, o
persoand mai buni. Influentul'psiholog Martin Seligman a depléans adeseori
faptul ci sindromului de stres posttraumatic i s-a acordat o atentie excesivd
in comparatie cu evolutia posttraumatica, ceea ce ii determini pe oameni sd
se agtepte in mod eronat cd evenimentele negative vor avea indeosebi efecte
diunitoare. Dupi ce au fost afectati de un eveniment infricositor, cel putin
80% dintre oameni nu suferi de sindromul stresului posttraumatic. Chiar
dacd un singur eveniment negativ este mai tare decit unul favorabil, de-a
lungul timpului oamenii reactioneaza in atit de numeroase modalititi con-
structive incat, de reguld, devin mai capabili decat oricand si infrunte pro-
vocirile vietii. Pani la urmi, riul ne poate face mai puternici.’

Psihologii si jurnalistii au fost att de ocupati sd accentueze negativul
incat le-a scipat adevirul mai general privind rezistenta umand. Abia dupd
ce au recunoscut inclinatia spre negativitate din propriul domeniu psiho-
logii au inceput si echilibreze lucrurile studiind modalititi de a fi incura-
jate tiria de caracter, progresul si starea de bine in loc si caute solutii de
alinare a nefericirii. In acest scop, au inceput si priveascd mai indeaproape
puterea riului, ceea ce au ficut si cercetitorii din alte discipline. Stiintele
cognitive au descoperit noi modalititi de contracarare a efectelor sale prin
tratamentul anxietitii i al altor tulburiri psihice, folosind aceastd putere
pentru promovarea invitdrii mai rapide. Economistii au inceput sd obser-
ve cum s-ar putea imbunititi productivitatea angajatilor. Sociologii care
studiau religia au remarcat cd puterea riului este o sursi de inspiratie pen-
tru comportamentul virtuos si au inteles de ce iadul este o credintd atit de
comuni, care s-a rispandit rapid. Doctrina crestind a picatului originar —
conform cireia omenirea este condamnati la suferintd perpetua din cauza
picatului comis de Adam si Eva — poate si pard nemiloasd, asa cum pare
nedrept faptul i eroul din tragediile antice grecesti este sortit s piard din
pricina unei singure greseli. Dar se intampla cd aceste credinte concordi
cu o componenti elementari a psihologiei si evolutiei umane.

Ca si poati supravietui, viata trebuie si iasd invingitoare in fiecare
zi. Moartea nu trebuie si invingi decat o singuri datd. O mici eroare sau

un calcul gresit pot si distrugi toate succesele. Predispozitia negativitatii
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are valoare adaptativd, un termen folosit de biologi pentru o trisaturi care
mireste sansele de supravietuire ale unui individ sau ale unui grup. In sa-
vanele noastre ancestrale, au supravietuit vanitorii-culegitori care au fost
mai atenti sd evite afinele otrivitoare decit si le savureze pe cele delicioase.
Au fost mai vigilenti fatd de leii priditori decat atrasi de gustoasele gaze-
le. Recunoasterea cordialitdtii unui prieten nu este, de obicei, o chestiune
de viatd sau moarte, dar ignorarea animozititii unui dugsman putea fi fa-
tald. La nivel grupal, supravietuirea se bizuie pe ceea ce biologii numesc
principiul lantului (pornind de la cliseul ci tiria unui lant nu depiseste
rezistenta verigii celei mai slabe): siguranta clanului nu putea fi asigurati
de un singur individ capabil, dar toti membrii sii puteau fi otriviti daci o
bucitireasd neglijenti gitea tuberculii firi sd elimine toxinele. Un singur
traditor putea si ii dea pe toti pe mana unui clan ostil.

O singuri greseala te poate ucide si astdzi. Un dusman inci iti poate
tace viata mizerabild. O pierdere poate si anihileze multe castiguri ante-
rioare. O atentie sporiti fatd de pericole are inci sens evolutiv. Dar simtul
nostru fin acordat al riului ne poate slibi si ceea ce a fost util pentru va-
nitori-culegitori nu ne avantajeazi intotdeauna. Nevoia imperioasid de a
depozita in organism calorii care ingrasi era utild cind foametea se abi-
tea periodic asupra savanei, dar poate si duci la obezitate si la o sinitate
precard cind negustorii de junk-food te asalteazi cu tentatii cit e ziua de
lungi. in prezent, riul are negustorii lui, care folosesc mass-media tot atét
de abil pe cit o fac si comerciantii de junk-food.

Iatd de ce lumea moderna pare atat de periculoasi. Terorismul este o
creatie a epocii mediatice. Uciderea la intdmplare a citorva civili nevinovati
era absurdd din punct de vedere strategic pani la sfarsitul secolului al XIX-lea.
Abia atunci, pe misura ce telegraful si presa ieftind au inceput si rdspan-
deasci rapid stirile, teroristii au descoperit forta unui singur act infioritor.
Goana dupi frici s-a accelerat odati cu stirile transmise la radio si a supra-
turat motoarele de cind canalele de televiziune prin cablu, website-urile si
mediile de socializare au inceput si concureze pentru audientd 24/7. Aceste
surse de informatii apeleazi la emotiile primare, mediatizand pericolele cu
care ne amenintd natura, tehnologia, striinii si adversarii politici. Alegerea
lui Donald Trump a fost o mani cereascd pentru ratinguri, fiindci a scos la
iveald ce era mai riu in ambele tabere, astfel incét rareori trece o sdptimani
fird un nou avertisment cd intreaga civilizatie occidentald este sortitd pieirii.®
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Cat e ziua de lungi, puterea riului ne guverneazi starea de spirit si
ne cialduzeste deciziile."Produce stiri si modeleazi discursul public in asa
fel incat sa fie exploatat-de jurnalisti, politicieni, experti in marketing,
bloggeri, agentii de publicitate in social media, troli de pe Internet si de
oricine cauti si ne capteze atcn'gia pe monitoarele noastre. Conform stan-
dardelor istorice, ultimul sfert de secol a fost extraordinar de pasnic, dar
oamenii au fost martorii mai multor bitilii si miceluri decét oricand. Rata
infractionalititii violente din America a scizut spectaculos,” dar majoritatea
oamenilor cred ci a crescut fiindci o vid atit de frecvent in media.’® Dieta
constanti de stiri proaste le induce oamenilor un sentiment de neputinti.
incep si dea proportii catastrofice propriilor ingrijoriri si privesc cu dis-
perare starea prezentd a lumii.!!

In timp ce speranta de viati creste, ne folosim timpul liber dand clic
pe titluri precum ,De ce regimul tdu alimentar te ucide®. Indiferent cat
de fericitd este viata ta de familie, esti asaltat de liste care enumeri cele
sapte semne ci partenerul de viatd te ingali si cele cinci sfaturi din care afli
cum si previi ripirea copilului tiu. Oricit de virtuoasi ar fi viata pe care
o duci, pescuitorii de clicuri vor gisi o modalitate si te sperie. Nu esti in
sigurantd nici micar pe tirimul videoclipurilor cu niste animale adorabi-
le, nu c¢ind un algoritm te indreapti spre niste articole destinate celor care
detin animale de companie, cu titluri precum , Te-ar ménca oare ciinele
tau dacd mori? latd faptele®.

Pani cand invitim si depisim impactul disproportionat al raului, aces-
ta ne deformeazi emotiile si viziunea despre lume. I-a facut pe cei mai
norocosi oameni din lume si se simtd urmariti de un blestem. Mii de ani,
soarta normali a camenilor a fost o viatd scurtd de trud istovitoare intr-o
gospodirie tirineasci. In 1950, cei mai multi oameni din lume subzistau
cu mai putin de 1 dolar pe zi'? si nu stiau si citeascd,” dar in prezent ra-
tele siriciei extreme si ale analfabetismului in randurile tinerilor se situ-
eazi sub 10% si continui si scadd.™ Suntem mai bogati, mai sinitosi, mai
liberi si mai in siguranti decit ar fi sperat vreodati si fie strimosii nostri
si totusi nu ne bucurim de binefacerile noastre. Preferam si-i bigam in
seami — si sd 1i votdm — pe cei care ne spun ci lumea se indreapta spre iad.
In loc s profitim de oportunititi si si ne lirgim orizontul, ne infierban-
ti nedreptitile si ne ingrozesc dezastrele — si de prea multe ori reactiile
noastre doar inrdutitesc lucrurile.
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Predispozitia negativisti ne face pe toti si acordim o atentie speciali
amenintirilor externe si, din acest motiv, exagerim pericolele, dar, pe de
alti parte, suntem nu mai putin predispusi la un alt gen de privire partini-
toare cind privim inliuntrul nostru. De reguld, ne exagerim virtutile, iar
capacitatea noastri de autoiluzionare poate fi stupefianti. Cand detinutilor
condamnati pentru atac armat, jaf, frauda si alte infractiuni li s-a cerut si
se compare cu restul populatiei, s-au evaluat pe ei insisi ca fiind mai morali
si mai cinstiti, dar si mai milosi sau cu un plus de autocontrol fatd de ma-
joritatea cetitenilor. A fost o singuri calitate in privinta cireia nu eclipsau
restul societitii. Cand a venit vorba despre respectarea legii, acesti infrac-
tori condamnati s-au autoevaluat ca fiind numai de nivel mediu.”

Toti suntem predispusi si ne supraestimidm abilititile si capacitatea de
a fi stipani pe propriul destin. Oamenii au un fals sentiment de siguranti
pe autostradi fiindci se consideri soferi peste medie si se asteapta ca pri-
ceperea lor la volan si ii protejeze, chiar dacd multe accidente sunt pro-
vocate de factori pe care nu-i pot controla. La fel, cind sunt intrebati de
cat timp au nevoie pentru finalizarea unui proiect, in mod tipic oamenii
subestimeazi durata necesari fiindcd au prea mare incredere in ei §i nu
admit posibilitatea intarzierilor cauzate de factori necontrolabili. Acest
,bias optimist® ii determini pe oameni si subestimeze riscul unor tipuri
de evenimente negative din propriile vieti. Sunt pe deplin congtienti
ci se poate intdmpla ceva riu — de fapt, uneori au agteptiri nerealist de
mari ci asa va fi —, dar isi spun lor insile ¢i li se poate intimpla doar al-
tora, nu i lor.

Iar si iar, aceastd combinatie toxicd de fricd si incredere exageratd
in fortele proprii conduce la dezastru. Politologii s-au folosit de ea ca si
inteleagi unele dintre cele mai uimitoare greseli din istoria moderni, in-
cepand cu carnagiul din Primul Rizboi Mondial. De ce era Germania
atat de ahtiatd de un rizboi care s-a dovedit atit de futil? Inainte de riz-
boi, Germania era prima putere economici si militara din Europa, atit de
puternici incit vecinii sii ar fi fost de-a dreptul nesdbuiti si atace. Totusi,
liderii germani erau obsedati de orice semn de ostilitate din partea celor-
lalte natiuni. In 1912, cancelarul german se intreba dacd merita si plan-
teze copaci pe domeniul siu, deoarece presupunea ci ,oricum rusii vor fi
aici peste ctiva ani® In vreme ce istoricii s-au striduit in van si giseas-

ci motive rationale ale acestor idei paranoice, cea mai buni explicatie se
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giseste in literatura psihologici, daci le diam crezare politologilor Dominic
Johnson<si Dominic Tierney (nicio legitura de rudenie).

Recent s-auinspirat-din lucrarile publicate de Baumeister si Rozin ca
sd explice temerile care i-au impins pe liderii germani si intre in Primul
Rizboi Mondial si care le-au dat ghes §i americanilor si invadeze Irakul
in 2003. Aidoma germanilor, americanii au supraestimat pericolul pe care
il reprezenta inamicul lor, crezind gresit cd Saddam Hussein poseda arme
de distrugere in masi. i, la fel ca germanii, care se asteptau si repurteze
o victorie rapidd, americanii au suferit din pricina inclinatiei lor de a jude-
ca supraoptimist cind au estimat capacitatea lor de a-1 inlocui pe Saddam
cu o guvernare democratica stabild, asa cd, manati de zelul lor de-a elimi-
na un pericol imaginar, au creat unul real, generdnd haosul care le-a ofe-
rit organizatiei ISIS si altor grupiri jihadiste sansa de a creste viguros.'®

Aceste rizboaie exemplifici ceea ce noi numim Criza Crizei: seria
nesfarsitd de pericole supraestimate, care conduc la actiuni in urma cdrora
toti au de pierdut. Statele Unite sunt cea mai mare putere militari din isto-
rie, dar politicienii vor ca noi si credem ci natiunea este mortal amenintata
de Iran si de Coreea de Nord. Cu cat strizile sunt mai sigure, cu atit se
intetesc eforturile din mass-media de a gisi noi pericole, precum imagi-
narele valuri de violente comise de imigrantii ilegali (desi, in comparatie
cu autohtonii, este mai putin probabil ca acestia si comitd infractiuni)'’ ori
presupus teribilul ,pericol al striinilor” ripitori de copii folositi ca atenta-
tori sinucigasi (un risc mult mai redus decit sansa de a fi lovit de fulger).’®
Daci stirile de astazi sunt serbede, existd intotdeauna apocalipse viitoare
de care si ne temem — un virus care extermind omenirea, stipinirea lumii
de roboti, un colaps global al mediului. Previziunile apocaliptice au devenit
atat de comune, incit in momentul in care un esantion de preadolescenti
din America au fost intrebati cum va arita planeta cand ei vor creste mari,
unul din trei copii si-a exprimat teama ci Pimantul nu va mai exista.’

Termenul precis pentru adultii care ii sperie pe copii este acela de pro-
motori ai disponibilitarii* Sunt jurnalisti, activisti, universitari, avocati si
politicieni care exploateazi tendinta umani de a evalua un pericol in functie

* In original, availability entreprencurs; in psihologie, termenul availability este legat de
memorie si se referi la acele amintiri ,disponibile®, in sensul ci se reactualizeazi usor si
cu precidere deoarece sunt proaspete si frecvent reintirite .
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de numirul exemplelor care sunt cu usurintd disponibile in mintea fie-
ciruia. Numirul oamenilor ucisi in toatd lumea de al-Qaeda, de ISIS si
de aliatii lor in ultimele doud decenii este mai mic decat numdrul ameri-
canilor care au murit alunecind in baie,?° dar noi vedem de nenumirate
ori pe ecran doar victimele terorismului. Rezultatul este procesul autore-
productiv pe care Timur Kuran si Cass Sunstein l-au numit o cascadi a
disponibilititii*': relatarea in programele de stiri a pericolului genereazi
frica in randurile publicului, motiv pentru care 40% dintre americani se
tem ci ei ori un membru al familiei vor muri in urma unui atac terorist.?
In acest timp, deoarece presa tabloidd nu prezinti numirul celor care le-au
cizut victimi, cizile de baie nu ingrozesc pe nimeni si milioane de ameri-
cani pisesc in ele si apoi revin pe pardoseala din baie firi a se teme pen-
tru viata lor.

Vrem si contracarim cascadele de spaimi care genereazi angoase per-
sonale inutile si politici publice distructive. Sperdm si initiem un gen dife-
rit de cascadi. Ne asteptim fird nicio rezerva ca Pimantul si isi continue
existenta cind vor creste copiii nostri si ne-ar bucura daci ei si parintii lor
ne impirtisesc optimismul. Viata nu mai este ,primejdioasi, animalicd si
scurtid®, asa cum descria Thomas Hobbes starea deplorabild a primilor oa-
meni,? dar psihologii au descoperit cd pani si indivizii cei mai instariti
si longevivi incd vid situatia lor in acest fel. Cand cercetitorii au intrebat
adulti din Statele Unite, Canada si India daci viata este lungi sau scurtd
si daci este usoard sau grea, nord-americanii nu s-au aritat mai optimisti
decit indienii cu toate avantajele lor statistice in ceea ce priveste speranta
de viati si veniturile. Abia unul din opt nord-americani considera ci viata
este deopotrivi lungi si usoara, in vreme ce majoritatea considerau ci viata
este deopotrivi scurti si grea. Deloc surprinzitor, optimistii erau semnifi-
cativ mai fericiti decat pesimistii, avind, de asemenea, si spirit civic — era
mai probabil ca ei si voteze, si facd donatii caritabile si voluntariat in sa-
nul comunititii lor.?*

Cum facem si creascd numirul optimistilor? Cu sigurantd, nu ne
asteptim si eliminim efectul negativititii, dar sperdm si vi aritim cum
si nu vi lisati dominati de el. In primul rind, vom explora puterea lui —
cu cit este riul mai puternic decat binele, cum opereazi in creier, cum vi
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deformeazi modul de a percepe oamenii si riscurile si cum puteti minimiza
aceste deformari. La mijlocul cirtii vom discuta'modul in care se poate folo-
si-puterea raului-pentrurealizarea unor'scopuri pozitive si cum sd abordim
provocirile specifice ale efectului negativititii in afaceri si in mediul online.
Apoi vom analiza puterile umane inniscute i strategiile constiente care pot
fi indreptate impotriva bombardamentului modern cu care ne asalteaza riul.

Oamenii sunt unici printre animale prin capacitatea lor de a contro-
la — sau cel putin de a recunoaste — predispozitia negativisti. Alte crea-
turi au aversiuni inndscute fatd de pericole, precum si mecanisme care le
conferd putinta de-a invita, uneori foarte rapid, sd simti repulsie fata de
unele lucruri, dar oamenii posedi capacitatea unici de a-si invinge aver-
siunea. Deseori ajungem si indrigim activititi care initial ne infricosau,
cum ar fi palpitatiile unui film de groazi ori emotiile unei curse de mon-
taigne russe. La inceput ne face sild gustul de cafea, de usturoi sau de ardei
iute, dar maij tarziu ajungem si ne placd. Frica de-a cidea in gol este in-
niiscuti — la copii se manifestd inainte de-a incepe si vorbeasci —, dar unii
oameni fac pasiune pentru parasutism sau bungee jumping.*

Ne putem lirgi perspectiva ca si vedem ci existdi mult mai nume-
roase motive de bucurie decit de jale in viata noastri si in lume, folosind
cunoasterea acestui fapt ca s imbunititim lucrurile. Putem propisi in po-
fida puterii raului, dar trebuie s invitim cum si o facem, incepand cu cea
mal elementard strategie: cunoaste-ti inamicul.

CarrtTorLuL 1

Cat de riu este riul?

Mobilizarea mintii rationale

La inceputul carierei sale, cu mult inainte de-a fi publicat ceva despre
efectul negativititii, Baumeister a efectuat ceea ce cu ingiduinti se poa-
te numi un studiu-pilot. Esantionul studiului era el insusi. Avea o relatie
cu o femeie splendidi, fermecitoare si plind de afectiune — cel mai ade-
sea. Dar uneori avea crize de furie dupi care el riménea deprimat i de-
rutat. Nu-i auzise nicicind pe pirintii lui ridicind vocea unul la celilalt si
nu mai avusese de-a face cu o persoani atit de volatila. Ea se putea enerva
din pricina unor greseli care lui i se pireau mirunte, cum ar fi daca stro-
pea gresia din baie cand ficea dus ori dacd uita si scoatd din priza fierul
de cilcat dupi ce isi netezea cimisile. Odati, s-a enervat atat de riu incat
a spart o farfurie, izbind-o de peretele bucitiriei. El stia ci are defecte si
era constient ci intretinerea unei relatii solicita unele eforturi, dar aceste
conflicte erau greu de suportat.

Totusi, dupi ceartd, ea avea remusciri sincere. T§i cerea scuze, recu-
noscindu-si vina si explicindu-i calm de ce a supirat-o si cum se va com-
porta diferit data viitoare. Indoielile i se risipeau in timp ce-o asculta
vorbind, vizand cum inteligenta si farmecul ei strilucesc din nou. i§i amin-
tea de inceputurile relatiei lor, de acele clipe emotionante in care descoperea
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un suflet pereche, si stia cd ined o iubeste. Se impdcau pitimas, ficandu-si
unul celuilalt promisiunea ci se vor strddui-mai mult. Ea urma si-si tem-
pereze-crizele de furie;-iar el avea'sd fie'un partener mai atent. Reveneau
vremurile bune, dar nu peste mult timp situatia se tensiona din nou. Cand
el reactiona aga cum ii sugerase ea ci ar trebui si facd pentru a-i veni in
ajutor, ea il acuza ci recurge la viclesuguri si riménea furioasi pe el, iar el
era hotirat si pund capit relatiei. Dar a doua zi de dimineati incepea si
spere din nou.

Putea sd vadi ci rdul si binele nu sunt neapdrat in opozitie. Pot exis-
ta cot la cot, in domenii separate. Stia ci un om indrigostit trebuia s isi
urmeze inima, dar care inimi si in care zile? In zilele negre voia cu dis-
perare s fie liber, dar nu voia nici s fie singur. Crescuse intr-o fami-
lie in care dragostea pirea si fie mai degrabi o obligatie decit o bucurie,
asa cd flacira iubirii fusese pentru el o descoperire care ii schimbase lu-
mea. Era atit de nesibuit Incit si dea cu piciorul unei relatii care ii da-
ruise explozii de fericire atit de intensd? Daci invitase ceva la cursurile
de psihologie, era faptul ci mintea omeneascd poate fi cu mare usurinta
cotropitd de emotii. Nu avea incredere in sentimentele lui cind acestea
oscilau atit de violent intre extaz si disperare. Dorea un mod de a rein-
troduce in discutie mintea lui rationali.

Toti cunoastem acest sentiment. Incerci si evaluezi ceva — o iubire, un
job, o prietenie, un proiect — si vezi atét plusurile, cit si minusurile. Vrei
sd continui i sd iti respecti angajamentul, dar cind ajunge perseverenta
s te coste prea mult? Poate ci intuitia ta viscerald iti spune si te retragi,
dar intrucét in zona viscerald riul se aratd mai puternic decét binele,
intuitia ta nu este neapirat demni de incredere. Intr-un moment fier-
binte sau dificil, rdul va parea mai mare. Ca si pui corect in balanta raul
contra binelui trebuie si iti folosesti mintea rationald — Sistemul 2, dupi
cum numeste psihologul Daniel Kahneman partea logici si mai lentd a
creierului. Pe termen scurt, se cere un mai mare efort mintal decit si mi-
zezi pe pornirile tale viscerale — Sistemul 1 de care vorbeste Kahneman,
partea instinctuald si emotionali a creierului, rapid luatd in stipénire de
puterea raului —, dar pe termen lung te poate ajuta si economisesti ener-
gie si te scuteste de chinuri sufletesti.
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In impasul lui erotic, tinirul Baumeister a apelat la strategia clasi-
i a cercetidtorului derutat din domeniul stiintelor sociale: s-a apucat si
strangd date. A conceput o rudimentard misurd binari. In fiecare sear,
privea retrospectiv ziua scursd, intrebandu-se daci se bucura de continu-
area relatiei si nota intr-un carnetel un da ori un nu. A stabilit, de ase-
menea, doui limite. Daci rezulta ci zilele rele erau mai numeroase decit
cele bune, si-a spus in gind, va avea un motiv clar si se desparta. Daci
inregistra cel putin patru zile bune pentru fiecare zi rea, va fi un motiv si
rimini cu iubita lui. O valoare intermediari va fi, ei bine, ceva interme-
diar. Era constient cd acesti parametri erau arbitrari, insi dorea cu dispe-
rare un fel sau altul de claritate.

Dupd mai multe luni de consemniri in agendd, putea sa vada ci
proportia riminea destul de stabild — si tot nu ajungea la o viziune clari.
Aveau doui zile bune pentru fiecare zi rea, un raport undeva la jumita-
te intre cele doui limite fixate de el. Ce si faca? Putea si vadi ci zilele
bune erau mai numeroase decit cele rele intr-o marji considerabili, dar se
simtea mai nefericit decét oricand in zilele negre. A decis si se despartd
de ea, decizia lui bazandu-se mai degrabi pe intuitia lui viscerald decét
pe date, dar, in cele din urmi, alti oameni de stiintd i-au oferit un temei
pentru hotirirea lui — si, de asemenea, pentru metoda lui de cercetare.

Odati cu acele insemniri zilnice din agenda lui, a nimerit din intam-
plare peste un concept care ulterior va fi numit rata pozitivitatii, adicd
numirul de evenimente pozitive pentru fiecare eveniment negativ. Acest
raport simplu nu poate si misoare intreaga complexitate a vietii sau a jubi-
rii, dar este un instrument pretios de intelegere a efectului negativititii. Le
di cercetitorilor posibilitatea de a-i misura si evalua impactul. Terapeutilor
s1 consilierilor le oferd o modalitate de diagnosticare a problemelor si de
evaluare a progreselor realizate de pacienti.

Cel mai important este faptul ci ne oferd tuturor un mod de aborda-
re a puterii riului: trebuie s utilizim partea rationala a creierului ca s
intelegem si si invingem spaimele si angoasele debilitante care scurtea-
74 vieti, pervertesc decizii si ruineazi relatii. Ca si intelegeti cit de bine
o duce o persoand, un cuplu ori un grup si ca si invingeti predispozitia
negativitatii, aveti nevoie de o metodi de a pune in balanti binele si rdul
pentru a determina puterea lor relativd. Trebuie si v puneti intrebarea:
cit de riu este raul?
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